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Resumen Profesional

Ingeniero en Gestión de Calidad de  INACAP con amplia experiencia en empresas de los rubros mineros, construcción,  transporte, industria, alimentos y servicios. Se ha desempeñado principalmente en las áreas gestión de calidad, administración, control de gestión, capacitación, servicios y transporte. Capacidad de trabajo en equipo, compromiso, orientación hacia el logro de objetivos, dominio conceptual y técnico de normas y procesos de gestión, capacidad analítica para el control y gestión de procesos. Adaptabilidad para enfrentar nuevos desafíos y proyectos profesionales. 
Antecedentes Laborales

Ingenio Quality Group                                              Septiembre 2015 a la fecha
Consultor Técnico

· Relator (normas de gestión, formación de auditores, análisis de causa, gestión de no conformidades).

· Auditor de normas de gestión

· Implementador de normas

ASAP Soluciones Integrales Spa                             Noviembre 2014 a Agosto de 2015
Líder implementación sistema integrado de gestión (ISO 9001-ISO 14001-OHSAS 18001)

· Responsable de la implementación y certificación del SIG de las empresas del grupo

· Difundir el SIG tanto en oficina central como en las distintas obras en las cuales la empresa presta servicio

· Planificar y ejecutar los procesos de auditorías internas

· Generar y controlar indicadores asociados al SIG y los proceso de la compañía

Servicios Normativos (Huechuraba – Providencia) Abril 2011 – Febrero 2014
Consultor Técnico 
· Responsable de implementar proyectos de normas de gestión en empresas de servicios, transporte, tecnologías de información, Alimentos e Ingeniería como: H. Zach, Instruvalve, Transportes Hormazabal, Triggs, AQB, Piping Chile Socoter, Cigomining, Prever, Pesquera Mancilla.

· Desarrolla auditorias de diagnostico en normas de gestión que permitan detectar el nivel de cumplimiento de las organizaciones y poder establecer su plan de trabajo en procesos de implementación.

· Participa de procesos de certificación como apoyo y/o responsable de los mismos  en las organizaciones en las cuales se ha implementado la normativa certificable,  gestiona hallazgos delectados en auditorias hasta su cierre efectivo por la casa certificadora.
· Gestiona indicadores de cumplimientos de proyectos del área que permiten a la gerencia como unidad técnica tomar decisiones respecto del avance de los proyectos o nuevas incorporaciones.
· Diseña, planifica y ejecuta actividades de capacitación en temas de calidad, seguridad de la información y seguridad alimentaria.
· Genera nuevas oportunidades de negocio en un 60%.
Gestar  Santiago Noviembre 2011 – Octubre 2012
Representante de Gerencia               
· Asegura el desarrollo adecuado del sistema de gestión de calidad manteniendo la actualización de sus procesos, difusión al personal y su mejoramiento constante.
· Informa a la Gerencia en forma semestral y mensual (según tipo de reuniones) sobre el desempeño del sistema de gestión de calidad y de cualquier necesidad de mejora.

· Responsable que se tome conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización.

· Mantiene  las  relaciones  con  organismos  externos  sobre  asuntos relacionados con el SGC.

· Incorpora indicadores de gestión a las áreas de la organización.

· Crea, implementa y difunde en un 100% sistema digital de almacenamiento documental del SGC a través aplicaciones de google. Adapta con efectividad SGC a las necesidades de la organización.
Bustamante Buses Santiago Marzo 2008 – Febrero 2014
Encargada de Calidad

· Mantiene el SGC y los procesos asociados. Detecta necesidades de capacitación y coordina su ejecución. Implementa el proceso de inducción inicial a los conductores.

· Responsable de la comunicación directa con clientes para medir su satisfacción y gestiona sus reclamos

· Disminuye en un 70% los reclamos de clientes, mejora el proceso comunicacional interno y externo, aporta a la estructuración del cambio organizacional y traspaso generacional de la empresa.

SGS Chile Ltda. Santiago Febrero 2009 – Enero 2010
Ejecutivo Comercial Environmetal Services
· Desarrolla asesoramiento técnico y comercial a las asistentes del sector como a clientes, es responsable de elaborar las propuestas técnicas en temas de Aguas/Riles y apoya en temas de calidad del aire.
· Levanta y gestiona el proceso de facturación del sector Environmental Services
· Optimiza el proceso comercial en un 70%, consolida al equipo de trabajo (humana y comunicacionalmente) con de los objetivos planteados al área y las necesidades del sector. 

EQS Chile. Santiago Junio 2006 – Enero 2009
Jefe de Proyecto
· Implementa norma de calidad ISO 9001 en empresas de Santiago, Puerto Montt y Puerto Aysén y Coihaique.
· Genera aporte en la fidelización de clientes para nuevos proyectos 

Antecedentes Académicos

	May 2011 – Sep. 2011
	Diplomado en sistema de Calidad

	
	Universidad Católica, Santiago.

	Ago 2008 – Dic 2009
	Diplomado Gestión Operaciones 

	
	Universidad Adolfo Ibañez, Santiago.

	2003 – 2005
	Ingeniero en Gestión de Calidad

	
	Inacap, Santiago.

	1999 – 2001
	Técnico en Medio Ambiente

	
	Inacap, Santiago.



Información Adicional

	Software
	MS Office, nivel intermedio.

	
	Uso de Software propios de empresas

	Otros 
	Experiencia en relatoría (normas de gestión, formación de auditores, análisis de causa raíz, redacción e identificación de no conformidades)

	
	Asesorías independientes en sistemas de gestión y mejora de procesos:
CUBO Inmobiliaria / Instruvalve / Gestar / Batna / Triggs / Transportes Hormazabal / Transportes Andesfrio / Nutrimento


Seminarios y Cursos

	2014
	Conferencia ISO 9001, versión 2015 Cambios y su Impacto en la Gestión, Universidad de Chile – SGS Academy, Santiago

Workshop  "Actualización de la norma ISO 9001 Versión 2015", TUV, TÜV Rheinland Akademie Chile, Santiago

	2009
	Curso "Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestión”, Bureau Veritas, Santiago

	2007
	Curso auditor interno SGC ISO 9001:2000, Global Quality Certification, Santiago

	2005
	Curso Implementación y Certificación ISO 14001:2004, INN, Santiago

	2003
	Curos Implementación y Certificación ISO 9001:2000, INN, Santiago


Pretensiones de renta

$ 1.500.000 Líquidos
